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정 책 명  의료분쟁 조정·중재 정보시스템 구축사업(망분리)

사업개요 

및

추진경과

○ 추진배경 : 의료중재원 시스템의 지속적인 개선 및 네트워크 

정보보안강화

○ 추진기간 : 2012.4. ~ 계속

○ 총사업비: 341,000천원(‘19년 기준)

○ 주요내용

  - 원래 인입되는 네트워크 트래픽 및 사건관련 중요정보 증가 

따른 인터넷망 및 내부망의 분리

  - 망분리에 따른 관련 보안장비 도입

○ 추진경과

  - 2012.4. 상담콜센터 시스템 구축 및 운영 개시

  - 2012.6. 기관설립 초기 정보화 네트워크 및 인프라 구축

  - 2013.3. 통합정보시스템 1․2단계 구축사업 추진완료

  - 2014.1. DB이중화 구축 추진 및 운영

  - 2014.12. 조정감정사례검색시스템 구축 추진 및 운영

  - 2015.12. 중장기 정보화전략계획(ISP) 수립 완료

  - 2016.12. 의료중재원 대표홈페이지 및 스토리지 확대구축 완료

  - 2017.6. 통합정보시스템 긴급개선 및 기반강화 사업 추진 완료

  - 2017.12. 유해사이트 차단시스템 구축완료

  - 2018.12. 본원 및 부산지원 보안강화 사업 추진완료

사업수행자

(관련자 및

업무분담 내용)

○ 사업 관련자

  

구분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담 내용)

부장 이원석 2급 ᾿19.9.1.~현재 총괄책임자

팀장 도상윤 4급 ᾿18.1.1.~현재 실무책임자

주임 홍용기 6급 ᾿18.1.1.~현재 실무담당

담당 남창우 다급 ᾿18.7.1.~현재 실무담당



다른기관 또는

민간인 관련자
○ 해당사항 없음

추진실적

○ 추진실적 및 관련사업

정책명
추진 

실적유형
추진 사업명

의료

분쟁 

조정

중재 

구축

사업

정보화 

기반마련

(2012.4.) 기관 정보화 인프라 구축완료 및

홈페이지 개설

(2013.3.) 통합정보시스템, 경영지원시스템,

상담시스템 등 핵심업무시스템 구축

DB보안강화 (2014.1.) DB이중화 구축사업 수행

체계적인 

중장기 

계획수립

(2015.12.) 중장기 정보화전략계획 수립

의료분쟁 

관련 시스템 

고도화

(2014.12.) 조정·감정사례 검색시스템 구축

(2015.12.) 의료중재원 대표홈페이지 신규구축

(2016.6.) 통합정보시스템 긴급개선 및 기반강화

개인정보 

강화

(2015.12.) 개인정보보호 체계강화 사업추진

(2018.12.) 보건복지부 개인정보통합관제시스템 연계

네트워크 

보안강화

(2012.6) 네트워크 인프라 및 정보보호시스템 구축

(2014.8.) 비상임위원의 원격지 의료영상, 감정․조정

자료 검토를 위한 원격지 접속시스템 구축

(2017.12.) 유해사이트 차단시스템 구축

(2018.12.) 본원 및 부산지원 보안강화 사업


