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정 책 명  의료분쟁 조정·중재 사업

사업개요 

및

추진경과

○ 추진배경: 의료사고 발생 시 소송 절차 외 신속하고 간편한 

분쟁해결절차에 의한 해결 요구 증가

○ 추진기간: 2012.4. ~ 계속

○ 총사업비: 218,472천원(‘16년 기준)

○ 주요내용

  - 의료중재원에 접수되는 의료사고 분쟁의 조정·중재

○ 추진경과

  - 2012. 4. 의료분쟁조정위원회 운영규정 제정

  - 2012. 6. 조정·중재 사건의 사건명 부여에 관한 세칙 제정

  - 2012. 6. 조정·중재 신청 사건의 배당에 관한 운영 세칙 제정

  - 2012. 6. 신속절차에 따른 사건처리에 관한 세칙 제정

  - 2013. 8. 중재절차에 관한 운영세칙 제정

사업수행자

(관련자 및

업무분담 내용)

○ 사업 관련자

  

구분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담 내용)

선임
위원

이희석
상임

조정위원
‘14.4.1.~현재

조정중재 업무 
총괄책임

선임
심사관

장학민
심사관 
나급

‘16.1.1.~현재
조정중재 업무 

총괄진행

다른기관 또는

민간인 관련자

○ 한국소비자원 피해구제국 의료팀 김경례팀장

   한국소비자원 분쟁조정위원회 조정3팀

추진실적 ○ 의료중재원 조정·중재 관련 현황



구분 2015 2014 2013

조정중재 처리건수 753건 827건 462건

신속절차 처리건수 30건 29건 13건

조정기일 전 합의권고 건수 213건 170건 76건

조정준비기일 개최건수 515건 455건 165건

○ 의료중재원 조정·중재 성립률 현황

구분 2015 2014 2013 2012 계

조정·중재 성립률
(종결일기준)

94.1% 89.7% 90.1% 79.3% 90.6%


