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ㅇ ≪한국의료분쟁조정중재원≫은(는) 개인정보 업무처리를 위하여 다음과

같이 개인정보 처리 업무를 위탁하고 있습니다.

위탁업무명 위탁 업무 내용

수탁기관(업체)

구분 기관(업체)명 기관(업체) 주소 위탁 기간

2026년 

고객 만족 제고 용역

2026년도 자체 
고객만족도 조사 
결과보고서 작성,
내부 직원 대상 

CS 교육,
내부 직원 전화 
응대 모니터링, 
고객 접점 직원 
힐링 프로그램,

CS워크샵

수탁
주식회사 

글로벌리서치

서울특별시 

서초구 반포대로 9, 

3~6층

2026.6.23.~

2027.2.28.

ㅇ ≪한국의료분쟁조정중재원≫은(는) 개인정보처리 위탁계약

체결 시, 「개인정보 보호법」 제26조에 따라 다음 각호의 

내용이 포함되도록 계약서 등에 명시하고, 수탁기관이 개인정보를

안전하게 처리하는지를 감독하고 있습니다.

- 위탁 업무의 목적 및 범위

- 위탁 업무 수행 목적 외 개인정보의 처리 금지에 관한 사항

- 기술적·관리적 보호조치에 관한 사항

- 재위탁 제한에 관한 사항

- 수탁기관에 대한 관리·감독, 손해배상 등 책임에 관한 사항

ㅇ 위탁 업무의 내용이나 수탁기관이 변경될 경우 지체없이 본 개

인정보 처리 방침을 통하여 공개하도록 하겠습니다.


