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정 책 명 정보시스템 통합유지보수 사업

사업개요

및

추진경과

○ 추진배경: 기관 전체 정보자원시스템, 서버, 네트워크, 보안 등에
대한 통합유지보수 및 관제활동 실시 및 업무시스템
상시 개선활동 수행

○ 추진기간: 2013. 05. ~ 계속

○ 총사업비: 708,000천원(᾿26년 기준)

○ 주요내용
- 기관에서 운영중인 정보자원에 대한 유지보수 및 아웃소싱을
통한 시스템 상시 개선

- 헬프데스크 운영을 통한 내·외부 정보화서비스 개선대응
- 대국민 홈페이지 접근성 강화를 위한 정보통신접근성 품질 인증

○ 추진경과
- 2013. 01. ʼ13년 정보시스템 통합유지보수 실시
- 2013. 01. 한국정보화진흥원 홈페이지 웹접근성 인증
- 2014. 01. ʼ14년 정보시스템 통합유지보수 실시
- 2014. 06. 과학기술정보통신부 홈페이지 웹접근성 인증
- 2015. 03. ʼ15년 정보시스템 통합유지보수 실시
- 2015. 06. 과학기술정보통신부 홈페이지 웹접근성 인증
- 2016. 03. ʼ16년 정보시스템 통합유지보수 실시
- 2016. 12. 과학기술정보통신부 홈페이지 웹접근성 인증
- 2017. 03. ʼ17년 정보시스템 통합유지보수 실시
- 2018. 01. 과학기술정보통신부 홈페이지 웹접근성 인증
- 2018. 07. ʼ18년 정보시스템 통합유지보수 실시
- 2019. 01. ʼ19년 정보시스템 통합유지보수 실시
- 2020. 01. ʼ20년 정보시스템 통합유지보수 실시
- 2021. 01. ʼ21년 정보시스템 통합유지보수 실시
- 2021. 04. 망분리장비 유지보수 실시
- 2022. 01. ʼ22년 정보시스템 통합유지보수 실시
- 2022. 06. 한국웹접근성인증평가원 웹접근성 인증
- 2023. 01. ʼ23년 정보시스템 통합유지관리 실시
- 2023. 09. 한국웹접근성인증평가원 웹접근성 인증
- 2024. 01. ʼ24년 정보시스템 통합유지관리 실시
- 2024. 08. 대표홈페이지 정보통신접근성 품질인증
- 2025. 01. ʼ25년 정보시스템 통합유지관리 실시
- 2026. 01. ʼ26년 정보시스템 통합유지관리 실시



사업수행자

관련자및

업무분담내용

○ 사업 관련자

구분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담 내용)
본부장 안현아 일반직 3급 ᾿25.9.1.~현재 총괄책임자
부장 유기흥 일반직 4급 ᾿22.10.1.~현재 실무책임자
주임 이민규 일반직 6급 ᾿22.7.1.~현재 실무담당
주임 황호준 일반직 6급 ᾿23.9.1.~현재 실무담당
주임 김병진 일반업무직 라급 ᾿24.8.1.~현재 실무담당
주임 이강국 일반업무직 라급 ᾽25.4.21.~현재 실무담당
주임 이수연 일반업무직 라급 ᾽25.6.23.~현재 실무담당

다른 기관 또는

민간인 관련자
○ 용역수행기관(사업 참여자)

추진실적

○ 2014. 05 전국 대표번호 서비스 실시 및 내부 PBX 장비연동

○ 2014. 05. 사건단계별 문자 발신서비스 개선

○ 2014. 10. 통합정보시스템 및 홈페이지 실명인증방식 개선

○ 2014. 12. 국민권익위원회 국민신문고와 대표홈페이지 연동

○ 2015. 03. 홈페이지 보안인증서 갱신

○ 2015. 06. 홈페이지 웹접근성 인증

○ 2015. 08. 우편번호 체계변경에 따른 시스템 개선

○ 2016. 12. 의료분쟁 조정신청서 별지서식 개편

○ 2017. 12. 의료분쟁 조정신청서 별지서식 개편

○ 2018. 06. ARS안내멘트 적용을 위한 교환기 개선

○ 2018. 06. 공정거래위원회 피해구제 포털 연동화면 개발

○ 2018. 12. 대표 홈페이지 내 수탁감정 처리현황 조회 개발

○ 2019. 12. 윈도우7 기술지원 만료에 따른 PC업그레이드

○ 2020. 12. 홈페이지 웹접근성 인증 및 개인정보 암호화 체계변경

○ 2021. 12. 망분리 이중화(3단계) 및 문서암호화DRM) 교체 지원

○ 2022. 08. 감정서 소수의견 관리기능 추가

○ 2022. 09. 수탁감정 자문의뢰 기능개선 및 회의록 기능 추가

○ 2022. 12. 조정결과 비상임위원 SMS발송 기능 추가

○ 2022. 12. 비상임위원 회의 참석현황 관리 기능 추가

○ 2023. 04. 비상임위원 지원포털 2차 인증 우회 취약점 개선

○ 2023. 07. 비상임위원 업무시스템 권한관리 기능개선

○ 2023. 11. 사건감정(감정서)등록 및 수정 로직 개선

○ 2024. 07. 수탁감정 알림톡 서비스 기능 추가

○ 2024. 08. 조정업무시스템 통계관리 및 일정관리 개선

○ 2024. 11. 대표홈페이지 본인인증 유지시간 개선

○ 2025. 09. 통합정보시스템 및 대표홈페이지 조정신청 기능개선


