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정 책 명 조정·중재 권역화 사업(부산지원 운영)

사업개요

및

추진경과

○ 추진배경: 지역주민의 의료분쟁조정제도 접근성 향상 및 조정개시율

제고를 위해 ’18.5월 시범운영 과정을 거쳐 ’19. 5월 부산지원

개원·운영

○ 추진기간: 2019. 05. ~ 계속

○ 총사업비: 466,099천 원(’26년 기준)

○ 주요내용

- 영남지역(부산·울산·대구·경북·경남) 의료사고 상담·조정신청

접수 및 부산조정부의 운영

○ 추진경과

- 2018. 05. 부산지원 시범운영

- 2019. 05. 부산지원 출범

사업수행자

(관련자 및

업무분담 내용)

○ 사업 관련자

구분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담 내용)

지원장 정해영 2급 ’25. 9. 1.~현재 부산지원 총괄

부지원장 이종민 3급 ’26. 2. 1.~현재 부산지원 업무 총괄

다른 기관 또는

민간인 관련자
○ 해당사항 없음

추진실적

○ 영남권역 의료사고 상담 및 의료분쟁 조정
(단위: 건, %)

구분 전문상담(방문) 조정신청
개시건수
(개시율)

조정처리건수
(조정성공률)

2025년 707 656 428 (65.2) 342 (69.4)

2024년 578 545 366 (67.2) 409 (66.0)

2023년 534 543 369 (68.6) 347 (72.6)


